上海市公共供水企业信息公开管理规定

第一条（目的和依据）
为规范本市公共供水企业信息公开工作，保障公民、法人和其他组织依法获取与自身利益密切相关的信息，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《上海市政府信息公开规定》、住房和城乡建设部《供水、供气、供热等公共企事业单位信息公开实施办法》等规定，结合本市实际，制定本规定。
第二条（定义）
本规定所称信息，是指公共供水企业在提供社会公共服务过程中制作、获取的，以一定形式记录、保存的信息。
第三条（适用范围）
本规定适用于本市行政区域内公共供水企业信息公开工作及其相关管理活动。
第四条（工作职责）
上海市水务局（以下简称市水务局）是本市公共供水企业信息公开的监督管理部门。上海市供水管理事务中心（以下简称市供水事务中心）受市水务局委托，承担公共供水企业信息公开的日常监督管理工作。
郊区水务局和中国（上海）自由贸易试验区临港新片区管理委员会（以下简称临港管委会）负责本区域公共供水企业信息公开的监督管理工作。
公共供水企业是信息公开的责任主体，负责本企业信息公开工作。
第五条（基本原则）
信息公开工作，应当坚持公开为常态、不公开为例外，遵循真实、准确、及时、公正、公平、合法和便民的原则。
除涉及国家秘密以及依法受到保护的商业秘密、个人隐私等事项外，凡是公共供水企业在提供社会公共服务过程中，用户普遍关心和涉及用户利益的有关事项，以及其他需要特别予以监督的有关事项，均应当予以公开。
第六条（公开渠道与形式）
公共供水企业信息应当通过企业官网公开，也可以通过服务网点或者其他传统媒体、新媒体平台等多渠道公开。
鼓励公共供水企业通过图表图解、音频视频等形式，对与民生关系密切、社会关注度高或者专业性强的重要信息进行解读。
第七条（公开范围）  
公共供水企业应当以清单方式细化并明确列出公开的信息内容以及时限要求。在确定主动公开的信息目录、信息公开指南和信息公开具体内容时，应当重点包含下列内容：
（一）与人民群众生产生活密切相关的用水办事服务信息；
（二）对营商环境影响较大的信息；
（三）直接关系服务对象切身利益的信息；
（四）事关生产安全和消费者人身财产安全的信息；
（五）社会舆论关注度高、反映问题较多的信息；
（六）其他应当公开的重要信息。
公开内容原则以长期公开为主，如果涉及公示等阶段性公开内容，应当予以区分并作出专门规定。
主动公开信息应当自信息形成或者变更之日起10个工作日内予以公开，并根据实际情况动态调整。紧急信息应当即时公开。法律、法规和有关规定对信息公开的期限另有规定的，从其规定。
第八条（信息公开目录）
公共供水企业信息公开目录应当包含以下内容：
（1） 企业概况信息；
（2） 服务信息；
（3） 供水成本；
（4） 与供水服务有关的规定、标准。
第九条（企业概况信息）  
公共供水企业应当公开以下反映企业基本情况的信息：
（一）企业性质、规模、经营范围、注册资本、办公地址、服务网点、联系方式等信息；
（二）企业领导姓名，企业组织机构设置及职能等。
第十条（服务信息）
公共供水企业应当公开以下服务信息：
（1） 供水服务范围；
（2） 供水价格，维修及相关服务价格标准，有关收费依据；
（3） 供水接入流程；
（4） 供水缴费、维修及相关服务办理程序、时限、网点设置、服务标准、服务承诺和便民措施；
（5） 计划类施工停水及恢复供水等供水可靠性信息；
（6） 抄表计划信息；
（7） 供水水质信息；
（8） 供水设施安全使用常识和安全提示；
（9） 咨询服务电话、报修和监督投诉电话等。
相关服务包括居民总表分装、居民接水申请、单位接水申请、阶梯用水一户多人口申请、单位过户、居民过户等事项。
供水价格、供水缴费时限、咨询服务电话、报修和监督投诉电话等服务信息应当在账单上予以明示。
第十一条（供水水质信息）
公共供水企业应当公开本企业出厂水和管网水水质检测结果信息，具体按照《上海市公共供水水质信息公开管理办法》执行。
第十二条（供水可靠性信息）
公共供水企业应当提前72小时，在企业官网公示计划类施工停水及恢复供水信息。
发生临时停水等紧急情况的，公共供水企业应当在抢修的同时，将有关信息及时向用户公开。
公共供水企业应当于每年2月底前公开上一年度供水可靠率（WSRI）指标。
第十三条（供水成本）
公共供水企业应当公开本企业供水成本，具体按照《上海市供水成本公开实施意见》执行。
第十四条（公开方式）
公共供水企业信息公开方式，以主动公开为主，原则上不采取依申请公开的方式。
第十五条（审查机制）
公共供水企业应当建立健全信息公开审查机制，明确审查程序和责任，依照《中华人民共和国保守国家秘密法》以及其他法律、法规和国家有关规定对拟公开的信息进行审查。
公共供水企业不得公开涉及国家秘密、依法受到保护的商业秘密、个人隐私及有可能影响公共安全和利益的信息。涉及商业秘密、个人隐私的信息，经权利人同意公开的，可以予以公开。
第十六条（便民便企服务）
公共供水企业应当设置信息公开咨询窗口，建立健全相应工作机制，加强沟通协调，限时回应服务对象以及社会公众关切的问题，优化咨询服务，满足服务对象以及社会公众的信息需求。
信息公开咨询窗口应当以热线电话或者在线互动交流平台、服务网点现场咨询等为主。
第十七条（指导和评议）
市供水事务中心、郊区水务局、临港管委会应当按照职责分工对公共供水企业的信息公开工作进行指导，规范信息公开行为。
公共供水企业应当每半年度（当年7月和次年1月）向市供水事务中心、郊区水务局、临港管委会提交信息公开半年度报告，由市供水事务中心、郊区水务局、临港管委会开展评议；评议结果作为对公共供水企业考核的参考依据。
第十八条（申诉渠道）
市水务局、郊区水务局和临港管委会（以下统称供水主管部门）应当通过政府门户网站等渠道向社会公布公共供水企业信息公开的申诉渠道。
第十九条（申诉提出）
公民、法人或者其他组织认为公共供水企业不依法履行信息公开义务的，可以向供水主管部门提出申诉。申诉材料应当包括以下内容：
（一）申诉人的姓名（名称）、身份证明及联系方式；
（二）被申诉企业的名称；
（三）申诉需求和理由。
第二十条（申诉处理）
供水主管部门接到申诉后，应当予以登记。能够当场答复的，应当当场予以答复；不能当场答复的，应当自接到申诉之日起20个工作日内予以答复。
[bookmark: _GoBack]被申诉企业应当配合供水主管部门开展申诉处理。供水主管部门处理后认为被申诉企业需要整改的，应当出具整改通知书。被申诉企业应当自收到整改通知书之日起15个工作日内完成整改，并将整改情况书面报告供水主管部门。
第二十一条（监督）
公共供水企业违反本规定，未建立健全信息公开有关制度、机制，不依法履行信息公开义务，不及时更新公开信息内容等，供水主管部门应当督促其限期改正。
第二十二条 （施行日期）
本规定自   年 月 日起施行，有效期至   年 月 日。

附件：公共供水企业信息公开目录


公共供水企业信息公开目录
	序号
	目录名称
	内容
	公开主体
	公开形式
	公开时限

	1
	企业概况信息
	企业简介
	
	
	

	
	
	企业领导
	
	
	

	
	
	机构设置
	
	
	

	2
	服务信息
	供水服务范围
	
	
	

	
	
	供水价格，维修及相关服务价格标准，有关收费依据
	
	
	

	
	
	供水接入流程
	
	
	

	
	
	供水缴费、维修及相关服务办理程序、时限、网点设置、服务标准、服务承诺和便民措施
	
	
	

	
	
	计划类施工停水及恢复供水等供水可靠性信息
	
	
	

	
	
	抄表计划
	
	
	

	
	
	供水水质信息
	
	
	

	
	
	供水设施安全使用常识和安全提示
	
	
	

	
	
	咨询服务电话、报修和监督投诉电话
	
	
	

	3
	供水成本
	企业经营情况
	
	
	

	
	
	成本数据
	
	
	

	4
	供水规定与标准
	/
	
	
	





1


1

ÉÏº£ÊÐ¹«¹²¹©Ë®ÆóÒµÐÅÏ¢¹«¿ª¹ÜÀí¹æ¶¨

µÚÒ»Ìõ£¨Ä¿µÄºÍÒÀ¾Ý£©

Îª¹æ·¶±¾ÊÐ¹«¹²¹©Ë®ÆóÒµÐÅÏ¢¹«¿ª¹¤×÷

£¬

±£ÕÏ¹«Ãñ

¡¢

·¨

ÈËºÍÆäËû×éÖ¯ÒÀ·¨»ñÈ¡Óë×ÔÉíÀûÒæÃÜÇÐÏà¹ØµÄÐÅÏ¢£¬¸ù¾Ý

¡¶ÖÐ»ªÈËÃñ¹²ºÍ¹úÕþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ªÌõÀý

¡·

¡¢

¡¶

ÉÏº£ÊÐÕþ¸®ÐÅÏ¢

¹«¿ª¹æ¶¨

¡·

¡¢

×¡·¿ºÍ³ÇÏç½¨Éè²¿

¡¶

¹©Ë®

¡¢

¹©Æø

¡¢

¹©ÈÈµÈ¹«¹²

ÆóÊÂÒµµ¥Î»ÐÅÏ¢¹«¿ªÊµÊ©°ì·¨

¡·

µÈ¹æ¶¨

£¬

½áºÏ±¾ÊÐÊµ¼Ê

£¬

ÖÆ

¶¨±¾¹æ¶¨¡£

µÚ¶þÌõ£¨¶¨Òå£©

±¾¹æ¶¨Ëù³ÆÐÅÏ¢

£¬

ÊÇÖ¸¹«¹²¹©Ë®ÆóÒµÔÚÌá¹©Éç»á¹«¹²·þ

Îñ¹ý³ÌÖÐÖÆ×÷¡¢»ñÈ¡µÄ£¬ÒÔÒ»¶¨ÐÎÊ½¼ÇÂ¼¡¢±£´æµÄÐÅÏ¢¡£

µÚÈýÌõ£¨ÊÊÓÃ·¶Î§£©

±¾¹æ¶¨ÊÊÓÃÓÚ±¾ÊÐÐÐÕþÇøÓòÄÚ¹«¹²¹©Ë®ÆóÒµÐÅÏ¢¹«¿ª

¹¤×÷¼°ÆäÏà¹Ø¹ÜÀí»î¶¯¡£

µÚËÄÌõ£¨¹¤×÷Ö°Ôð£©

ÉÏº£ÊÐË®Îñ¾Ö

£¨

ÒÔÏÂ¼ò³ÆÊÐË®Îñ¾Ö

£©

ÊÇ±¾ÊÐ¹«¹²¹©Ë®Æó

ÒµÐÅÏ¢¹«¿ªµÄ¼à¶½¹ÜÀí²¿ÃÅ

¡£

ÉÏº£ÊÐ¹©Ë®¹ÜÀíÊÂÎñÖÐÐÄ

£¨

ÒÔ

ÏÂ¼ò³ÆÊÐ¹©Ë®

ÊÂÎñ

ÖÐÐÄ

£©

ÊÜÊÐË®Îñ¾ÖÎ¯ÍÐ

£¬

³Ðµ£

¹«¹²¹©Ë®Æó

ÒµÐÅÏ¢¹«¿ªµÄÈÕ³£

¼à¶½

¹ÜÀí¹¤×÷¡£

½¼Çø

Ë®Îñ¾ÖºÍÖÐ¹ú

£¨

ÉÏº£

£©

×ÔÓÉÃ³Ò×ÊÔÑéÇøÁÙ¸ÛÐÂÆ¬Çø

¹ÜÀíÎ¯Ô±»á

£¨

ÒÔÏÂ¼ò³ÆÁÙ¸Û¹ÜÎ¯»á

£©

¸ºÔð±¾

ÇøÓò

¹«¹²¹©Ë®Æó

