
农村生活污水治理“三基本”监管工作方案

（试行）

农村生活污水治理是改善农村人居环境、建设美丽乡村的重要举措，对推动乡村振兴、实现人与自然和谐发展具有重要意义。为贯彻落实十二届市委五次全会关于“因地制宜推进农村生活污水治理”的部署，切实提升农村生活污水治理水平，巩固农村生活污水治理成效，依据相关政策文件，结合本市实际，特制定本工作方案。

工作目标

围绕“基本看不到污水横流、基本闻不到臭味、基本听不到村民怨言”（简称“三基本”）目标，以污水不直排环境为底线，坚持问题导向、群众路线、因地制宜、宽严有度的原则，建立健全农村生活污水治理监管机制，规范和指导农村生活污水治理监管工作。

主要依据

（一）《关于进一步推进农村生活污水治理的指导意见》（环办土壤〔2023〕24号）；

（二）《农村环境整治成效评估工作指南（试行）》（环办土壤函〔2024〕227号）；

（三）《关于进一步强化监管提升农村生活污水治理（管控）成效的通知》（沪环生〔2024〕69号）；

（四）《关于因地制宜推进农村生活污水治理工作的实施意见》（沪水务〔2025〕89号）。
适用范围

本市涉农区行政村农村生活污水治理（管控）工作成效。
具体标准

（一）公共空间存在生活污水横流

排查范围：对村庄内供村民日常通行、活动的道路及广场等公共空间进行实地查看。
判定标准：若发现有明显的生活污水横流（存在油污等痕迹），记录为一处问题点。
（二）粪污直排或化粪池溢流
排查范围：对村内的厕所（化粪池）排放情况进行实地查看，重点关注厕所排水口、化粪池周边区域。

判定标准：若发现厕所粪污直排、化粪池溢流，均记录为一处问题点。

（三）生活污水治理设施非正常运行
排查范围：对农村生活污水治理设施进行实地检查，重点关注设施运行和进出水情况。

判定标准：若发现农村生活污水治理设施停运、运行故障（出水黑臭、设施空转、设施故障、主体建筑物漏水等）、人工湿地异常（表面严重壅水、非冰冻期植物大量死亡且未及时补种等）、村庄应有污水但设施无进水（管网破损、应接未接等），或资源化利用设施未有效运行（设施老化破损、污水未消纳利用等），均记录为一处问题点。

（四）生活污水直排沟渠或河道

排查范围：对农村住宅周边的河道和沟渠等进行实地查看。

判定标准：若有农村生活污水未经处理直接排入河道或沟渠，记录为一处问题点。
（五）生活污水处理后排入水体或沟渠黑臭

排查范围：对农村生活污水处理后排入的水体和沟渠进行全面排查。

判定标准：若水体或沟渠存在明显的黑臭现象，通过感官判断水体颜色异常、散发臭味或沟渠内污水和淤积积存等，且经调查确认水体黑臭主要由农村生活污水排入造成的，记录为一处问题点。
（六）生活污水转移外排

排查范围：通过走访村民、查看村庄生活污水收集及转运设施、调查村庄周边受纳水体等方式，检查是否存在生活污水收集后转移到村庄外直接排放的情况。

判定标准：一旦发现村庄将收集的生活污水未经处理，转移到村庄外直接排放的，记录为一处问题点。

（七）农户投诉举报

排查范围：通过询问农户（至少5户）或查询12345市民热线或其他投诉举报情况，判定农户对农村生活污水治理是否满意。

判定标准：针对农村生活污水治理是否满意、是否闻到臭味、投诉举报反馈是否及时响应和有效处置等，若发现处置完成后仍不满意的记为一次问题。
组织实施

（一）责任分工
镇（乡）人民政府应当根据农村生活污水治理规划，制定农村生活污水处理设施建设计划。农村生活污水处理设施竣工验收合格后，由镇（乡）人民政府按照有关规定，确定符合条件的污水处理设施运行维护单位。镇（乡）人民政府每年对运行维护单位进行考核或者绩效综合评价，评价结果应当作为费用结算的依据。
健全和完善市、区两级监管体系，区级主管部门强化监督和检查，市级主管部门定期开展抽查工作，抽查需涵盖日处理能力100吨及以上设施和生态管控治理模式所在行政村，可委托第三方专业队伍开展相关监督抽查工作。

（二）工作流程
1.问题发现
对行政村内公共空间、化粪池、农污设施、排水沟渠、水体等进行逐一排查，详细记录发现的问题点位置、涉及住户、问题类型等信息，并填写现场问题记录表（附件1）和村民访谈和满意度调查表（附件2）。
2.结果运用
市、区主管部门抽查结果应及时反馈各镇（乡）政府，镇（乡）政府将年度自查情况报送区级主管部门。镇（乡）政府应明确整改要求和期限，并落实整改。
3.整改复核

整改完成后，区级主管部门需对问题点位的整改情况及时复核，复核时仍按照上述标准判定。
工作要求
逐步完善行业监管体系，强化常态化监管，动态更新重点监管清单，建立整改闭环机制。强化保障支撑力度，优化监管规章制度，压实属地责任，做好资金保障。提升数字监管效能，采用电量、流量、视频监控等方式，推进巡检数字化管理，形成闭环管理流程。建立公众参与机制，拓宽投诉举报渠道，鼓励村民、环保志愿者参与监管。健全激励引导机制，鼓励各村探索多元治理措施，综合考虑治理成效好的行政村整改需求，提升整体治理水平。

附件:1.现场问题记录表

2.村民访谈和满意度调查表

附件1

现场问题记录表

	类别
	具体标准
	问题情况
	问题描述
	相关说明

	（一）公共空间存在生活污水横流
	排查范围：对村庄内供村民日常通行、活动的道路及广场等公共空间进行实地查看。

判定标准：若发现有明显的生活污水横流（存在油污等痕迹），记录为一处问题点。
	      处
	
	在公共空间或房前屋后泼洒的清洁灰水（如洗衣水、洗菜水等），对周边群众影响较小的（如居住较为分散的情况下），可不判定为污水横流。

	（二）粪污直排或化粪池溢流
	排查范围：对村内的厕所（化粪池）排放情况进行实地查看，重点关注厕所排水口、化粪池周边区域。

判定标准：若发现厕所粪污直排、化粪池溢流，均记录为一处问题点。
	      处
	
	

	（三）生活污水治理设施非正常运行


	排查范围：对农村生活污水治理设施进行实地检查，重点关注设施运行和进出水情况。

判定标准：若发现农村生活污水治理设施停运、运行故障（出水黑臭、设施空转、设施故障、主体建筑物漏水等）、人工湿地异常（表面严重壅水、非冰冻期植物大量死亡且未及时补种等）、村庄应有污水但设施无进水（管网破损、应接未接等），或资源化利用设施未有效运行（设施老化破损、污水未消纳利用等），均记录为一处问题点。
	      处
	
	对于设计日处理能力20吨及以上，重点是100吨及以上的处理设施，重点查看设施是否正常运行（包括设施是否停运、进水是否正常、是否运行故障等）。

	（四）生活污水直排沟渠或河道


	排查范围：对农村住宅周边的河道和沟渠等进行实地查看。

判定标准：若有农村生活污水未经处理直接排入河道或沟渠，记录为一处问题点。
	      处
	
	

	（五）生活污水处理后排入水体或沟渠黑臭
	排查范围：对农村生活污水处理后排入的水体和沟渠进行全面排查。

判定标准：若水体或沟渠存在明显的黑臭现象，通过感官判断水体颜色异常、散发臭味或沟渠内污水和淤积积存等，且经调查确认水体黑臭主要由农村生活污水排入造成的，记录为一处问题点。
	      处
	
	感官判断有争议的，可开展水质监测，非必要不监测。

	（六）生活污水转移外排
	排查范围：通过走访村民、查看村庄生活污水收集及转运设施、调查村庄周边受纳水体等方式，检查是否存在生活污水收集后转移到村庄外直接排放的情况。

判定标准：一旦发现村庄将收集的生活污水未经处理，转移到村庄外直接排放的，记录为一处问题点。
	      处
	
	

	（七）农户投诉举报
	排查范围：通过询问农户（至少5户）或查询12345市民热线或其他投诉举报情况，判定农户对农村生活污水治理是否满意。

判定标准：针对农村生活污水治理是否满意、是否闻到臭味、投诉举报反馈是否及时响应和有效处置等，若发现处置完成后仍不满意的记为一次问题。
	      处
	
	

	


附件2 

村民访谈和满意度调查表

	序号
	问题内容
	备注

	1
	一月内公共空间是否有生活污水乱倒乱排现象？
	若有，请提供发生时间、具体位置、照片等信息

	2
	一月内公共空间或房前屋后是否有黑臭水体、臭水沟、臭水坑等？
	若有，需明确水体黑臭是否有未经处理的农村生活污水直排的现象，并排查对应的农污设施运行情况

	3
	是否有对农污收集与处理不满意的情况？
	勾选：□无；□有：          




