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[bookmark: _Toc240896210][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由上海市水务局负责归口管理，由上海市供水管理事务中心负责具体技术内容的解释。执行过程中，如有意见和建议，请寄送反馈给上海市供水管理事务中心（地址：静安区沪太路230号金融街融悦中心C栋5楼，邮编：200070）。
本文件主编单位：
本文件参编单位：
本文件主要起草人：
本文件主要审查人员：
本文件为首次发布。



[bookmark: _Toc240896211][bookmark: _Toc236061707][bookmark: BookMark3]引言
为指导本市取水计量在线监测设施的运行维护工作，确保取水计量在线监测数据的准确性，由上海市供水管理事务中心、上海纺织建筑设计研究院有限公司会同相关单位，组成编制组，经调查研究，认真总结实践经验，参考有关现行国家和地方标准，依据《中华人民共和国水法》（国家主席令第74号）、《取水许可和水资源费征收管理条例》（国务院令第460号）等有关规定，在广泛征求意见的基础上，制定本规程。


[bookmark: BookMark4]

取水计量在线监测设施运行维护规程
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc240896212]范围
[bookmark: OLE_LINK41][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了取水计量在线监测设施运行维护、数据管理、故障处置与应急响应、档案管理的要求。
本文件适用于上海市非农取水计量在线监测设施的运行维护和监督管理。
[bookmark: _Toc240896213][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 28714  取水计量技术导则
JJF 2210  取水计量数据质量控制技术规范
JJF 2245  取用水计量和传输设施运行维护规范
SL/T 715  水利信息系统运行维护规范
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc240896214]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: OLE_LINK4]本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc236061712][bookmark: _Toc236061711][bookmark: _Toc236061713][bookmark: _Toc240896215]总体要求
取水计量在线监测设施应包括取水计量监测站点和系统平台。取水计量在线监测站点包括取水计量设施（器具）、遥测终端设备等在线传输设施及其配套装置（供电设施、防护设施）。系统平台是指用于管理取水计量数据的系统。
运行维护工作包括对取水计量在线监测设施的运行维护、数据管理与应用、故障处置与应急响应、档案管理等方面。
运行维护内容包括取水计量监测站点运行状态、通讯状态、供电状态和防护情况，以及系统平台的软件功能。
运行维护工作应建立相应的管理制度，包括运行维护，数据管理与应用，故障处置与应急响应，档案管理等，排查存在的问题，及时消除故障和安全隐患，确保取水计量在线监测设施正常运行和取水计量监测数据准确、可靠、完整。应建立取水计量在线监测设施运维安全制度，取水计量监测站点运行维护工作应明确高空、临水、电气接线等的操作要求，确保运行维护工作的安全。
运行维护工作应配备相应的工作人员对取水计量在线监测设施进行运行维护；配置办公场所及相关的设备和仪器，专门用于开展运维管理工作。配置安全防护用品以及应急器材，并定期检验检查，确保完好无损。
运行维护工作应制定工作方案，并建立取水计量在线监测站点管理台账，记录取水计量监测站点基本信息，格式见附录A。取用水监测站点信息发生变化或计量设施更换后，应及时更新。
[bookmark: _Toc240896216][bookmark: _Toc114220552]取水计量监测站点运行维护
[bookmark: OLE_LINK16]每个取水计量监测站点应至少每季度开展一次现场巡检维护，间隔时间应结合取用水实际和取水计量监测站点情况确定。遭遇台风、超标准暴雨等极端天气后，应及时巡检维护。
现场巡检时单次单点应至少配备两名巡检人员。
现场巡检应全面检查取水计量监测站点的运行状态和工作环境，排查存在的问题，及时消除故障和安全隐患，确保其安全稳定运行，并填写《取水计量监测站点巡检维护记录表》（附录B）。
对巡检发现的问题应尽快处理恢复，属于故障时，按照“故障处置与应急响应”，及时进行故障处置。
检查取水计量设施（器具）运行状态，主要内容包括：
a) 显示屏应正常显示，无跳数、卡死、归零、负值等异常；
b) 安装应稳定牢固，无漏水；
c) 外观应无破损、变形、脏污；
d) 标识应完整、清晰；
e) 检定/校准应在有效期内，检定/校准周期应满足GB/T 28714的规定；
f) [bookmark: OLE_LINK31]外夹式超声波流量计探头与管壁应充分耦合，无缺失、干裂、脱落等。
[bookmark: OLE_LINK7]检查遥测终端设备通讯状态，主要内容包括：
a) 遥测终端数据应与取水计量设施（器具）数据、系统平台数据一致；
b) 遥测终端各类通信接口应正确可靠连接；
c) [bookmark: OLE_LINK5]遥测终端应与系统平台通讯正常；
d) 通讯卡应正常，无丢失、欠费或被停机、注销等。
检查供电系统运行状态，主要内容包括：
a) 电源输入、电源适配器、开关电源、充电控制器、蓄电池等各模块接线应规范，无松动、脱焊，各模块指示灯应正常闪烁，使用万用表逐个检查各模块电压；
b) 太阳能供电板（如有）应完好、清洁、无遮挡；
c) 蓄电池（如有）表面应清洁；
d) 切断交流电状态下太阳能供电系统（如有）、蓄电池供电系统（如有）应能正常给电。
检查取水计量监测站点整体防护情况，主要内容包括：
a) 所处环境无变化；
b) 设备保护机箱、仪表保护壳、地下仪表井等仪表防护箱体外观应完好，无淤积、淤埋；
c) 连接线缆保护套应完好；
d) 采用公共电网供电的，接地线连接应牢固可靠，无断裂、松脱；
e) 电涌保护器、避雷针等避雷单元（如有）应正常；
f) 重复接地体（如有）应牢固，无断裂、松脱等；测量重复接地体电阻，接地电阻应小于10Ω。
[bookmark: _Toc240896217]系统平台运行维护
每日检查系统平台的运行状态，主要包括：
a) 当日数据接收情况，检查接收数据的到报率、完整率；
b) 各功能模块运行情况；
c) 系统报错情况；
d) 与各相关平台的数据接口情况。
发现系统平台存在故障时，应尽快查明原因并排除，重大故障应及时上报。
对系统平台应每月开展一次定期巡检，每月巡检日期宜相对固定。重大活动及法定节假日前一天应进行一次保障巡检。
定期巡检和保障巡检应全面检查系统平台软件功能的运行状态，排查存在的问题，及时消除故障和安全隐患，确保其安全稳定运行，并填写《系统平台巡检维护记录表》（附录C）。
系统软件功能的检查维护，主要内容包括：
a) [bookmark: OLE_LINK2]检查服务器CPU使用率、平均内存使用率及月末磁盘可用量；
b) 检查系统日志；
c) 检查数据库备份；
d) 检查软件备份。
上下级系统平台对接情况的检查维护，主要内容包括：
a) 检查区级、市级系统平台的数据链路，对接通道应稳定畅通；
b) 比对区级、市级系统平台的取水数据，应上传一致。
[bookmark: _Toc236061734][bookmark: _Toc236061740][bookmark: _Toc236061733][bookmark: _Toc236061736][bookmark: _Toc236061737][bookmark: _Toc236061738][bookmark: _Toc236061739][bookmark: _Toc236061735][bookmark: _Toc236061741][bookmark: _Toc236061742][bookmark: _Toc236061727][bookmark: _Toc236061725][bookmark: _Toc236061726][bookmark: _Toc236061728][bookmark: _Toc236061729][bookmark: _Toc236061730][bookmark: _Toc236061731][bookmark: _Toc236061732][bookmark: _Toc236061724][bookmark: _Toc236061717][bookmark: _Toc236061718][bookmark: _Toc236061720][bookmark: _Toc236061721][bookmark: _Toc236061719][bookmark: _Toc236061722][bookmark: _Toc236061723][bookmark: _Toc240896218][bookmark: _Toc162975957][bookmark: _Toc164658433]数据管理
取水计量在线监测站点传输的原始数据不应更改，应保证数据完整、准确、可靠。
在线采集的计量监测数据应每日增量备份、每月全量备份。
[bookmark: OLE_LINK10]当取水计量设施（器具）损坏或安装、拆卸期间发生计量监测数据不准确或无法采集数据时，应按照GB/T 28714的规定执行。
应及时整理在线计量监测数据，每月进行数据比对，包括系统平台数据与取水户台账数据、用水统计数据、上传至上级平台数据的比对。
[bookmark: OLE_LINK26]应及时对系统平台的小时累计计算数据、日累计计算数据、月累计计算数据进行分析，并对异常数据做出标识，按照JJF 2210的要求对异常数据作出处置。
[bookmark: _Toc240896219][bookmark: OLE_LINK8]故障处置与应急响应
故障分类
[bookmark: OLE_LINK68][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK25]参照JJF 2245，根据故障严重性和受影响程度将故障分为一般故障和重大故障两级。取水计量在线监测设施性能异常或工作状况异常但暂不影响设备工作，或数据出现漂移不准确时，可按一般故障处置。取水计量在线监测设施不能正常工作，数据不能采集、传输或管理时，可按重大故障处置。
故障处置原则
故障处置遵循“先重大，后一般，先抢通，后修复”的原则。
故障处置时间
[bookmark: OLE_LINK32]取水计量监测站点一般故障恢复时间不应超过2日，重大故障恢复时间不应超过5日。
系统平台一般故障恢复时间不应超过12小时，重大故障恢复时间不应超过36小时。
故障处置流程
1.1.1　 参照5.5～5.8、6.1、6.5的检查内容，排查取水计量在线监测设施故障类型。
1.1.2　 [bookmark: OLE_LINK24]取水计量监测站点发生故障时，应及时联系取水户确认现场情况，并组织取水户按照8.5、8.6的处置方法进行相应的故障处置，必要时应派出人员在24小时内前往现场进行处置。
故障处置完成后应及时记录故障类型、发生时间、处置过程、处置结果，填写《取水计量监测站点故障处置记录表》（附录D）、《系统平台故障处置记录表》（附录E）。
取水计量设施（器具）故障处置方法
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK21]有取水行为但显示屏无水量示值变化时，应根据以下故障情形进行处置：
a) 电源断开或接触不良，重新接好电源；
b) 转换器信号接线错误、破损或断路，重新接线或更换新线缆；
c) 传感器电源、接线均正常，属于传感器损坏的，联系设备厂家更换传感器。
无取水行为但显示屏有异常水量示值时，应根据以下故障情形进行相应处置：
a) 信号电缆线到电极连接不正常，重新接线；
b) 附近有强电磁干扰，排除干扰或调整监测点位置；
c) 电极表面有沾污或沉积绝缘层，擦洗电极表面；
d) 管道存在渗漏、倒流，维修或更换阀门和管道。
显示屏无显示或者有显示无输出时，应根据以下故障情形进行相应处置：
a) 电源断开或接触不良，重新接好电源；
b) 输出接线未正确联接，重新接线；
c) 显示屏故障，联系设备厂家维修或更换显示屏。
显示屏水量示值突变或与实际偏差大，应采用不低于现有准确度的取水计量设施（器具）进行比测、校核，并根据以下故障情形进行处置：
a) 信号电缆线到电极连接不正常，附近有强电磁干扰，排除干扰或调整监测点位置；
b) 电极表面有沾污或沉积绝缘层，擦洗电极表面；
c) 管道存在渗漏、倒流，维修或更换阀门和管道；
d) 传感器有沉积的杂质、水垢等，及时进行清理；
e) 传感器或转换器损坏，联系设备厂家维修或更换。
遥测终端设备故障处置方法
遥测终端设备不能正常工作时，应按产品说明书进行排查处置；若无法恢复，应及时更换新设备。
遥测终端设备无法接收数据时，检查遥测终端设备与流量计连接是否正常，传输协议配置是否正确并处置。
遥测终端设备无法向监控平台发送信息时，应进行以下检查并处置：
a) 检查取水计量监测站点区域通讯信号强弱情况并采取对应措施；
b) 检查通讯卡是否接触不良、损坏或号码欠费并视情处置；
c) 检查遥测终端设备中心站号、IP地址设置是否正确或者实际发生变更并恢复；
d) 检查发现存在无法排查修复的硬件故障，宜采取先换后修的方式进行故障处置；
e) 配合检查系统平台通讯端口是否开启并重新联调。
应急响应
配备7×24小时电话响应服务，对取水户反映的取水计量监测站点故障问题做出基本判定，简单故障电话操作指导取水户排除故障问题。
对通过电话服务仍无法排除取水计量监测站点故障的，24小时内指派工程师到故障现场，指导排除故障问题。故障不能解决的，联系设备生产厂家维修或更换设备。
当取水计量监测站点发生火灾、水灾、雷击等事故时，在确认现场情况后应及时上报，并在完成设施维修、更换工作后24小时内进行现场核实，确认取水计量监测站点正常运行。
系统平台出现故障时，应及时响应并排除故障，故障恢复时间按SL 715规定的三级服务等级执行；如无法在规定时间内恢复故障的，应及时上报，提出处理方案。
[bookmark: _Toc240896220]档案管理
计量监测数据档案管理
每年应对计量监测数据采用数字存储介质进行归档管理。
[bookmark: OLE_LINK15]取水计量在线监测设施运维档案管理
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK12]取水计量在线监测设施运维档案包括取水计量监测站点基本信息档案、取水计量在线监测点巡检维护记录档案、系统平台巡检维护记录档案、取水计量在线监测点故障处置记录档案、系统平台故障处置记录档案。
取水计量在线监测设施运维管理档案可分为电子档案和纸质档案；档案信息发生变化时，应及时更新。
每次巡检维护工作完成后，应对取水计量在线监测点巡检维护记录、系统平台巡检维护记录进行归档管理。
每次故障处置工作完成后，应对取水计量在线监测点故障处置记录、系统平台故障处置记录进行归档管理。
取水计量在线监测设施运维管理档案的保管、使用、借出应按JJF 2245的要求执行。
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（资料性）
取水计量监测站点基本信息表样式
取水计量监测站点基本信息表样式见表A.1。
表A.1 [bookmark: _Toc1031716255] 取水计量监测站点基本信息表
	取水户信息

	取水户名称
	
	取水许可电子证编码
	

	取水户联系人
	
	联系方式
	

	取水水源类型
	地表水□      地下水□    非常规水源□

	取水类型
	水资源配置□     河道内生产□     基础设施或公共事业□     自备水源□

	取水用途
	制水供水□    原水供水□    生活用水□    工业用水□ 
火（核）电和其他电力生产用水□    建筑业用水□    服务业用水□
生态环境用水□    其他用水□(       )

	取水计量监测站点信息

	取水计量监测站点名称
	
	取水计量监测站点编号
	

	取水计量监测站点地址
	
	经纬度
	东经：    °   ′   ″
北纬：    °   ′   ″

	建设时间
	
	是否接入取水实时监控
系统平台
	□是   □否

	取水计量设施（器具）1
	设备类型
	电磁流量计□    超声波流量计□    其他□(       )

	
	厂家及型号
	

	
	最近一次检定/校准时间
	

	取水计量设施（器具）2
	设备类型
	电磁流量计□    超声波流量计□    其他□(       )

	
	厂家及型号
	

	
	最近一次检定/校准时间
	

	……

	遥测终端设备
	厂家及型号
	

	
	传输频次
	

	电源设备
	[bookmark: OLE_LINK3]公共电网□      蓄电池□      太阳能板□

	取水计量监测站点变更信息

	变更原因及内容
	取水许可有效期内发生取水计量监测站点安装位置拆改挪移或计量方式调整或计量设施更换时，在此处填写原因及具体变更内容
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（资料性）
取水计量监测站点巡检维护记录表样式
取水计量监测站点巡检维护记录表样式见表B.1。
表B.1 [bookmark: _Toc2057678296] 取水计量监测站点巡检维护记录表
	取水计量监测站点名称：
	取水计量监测站点编号:

	运维管理单位：
	巡检维护日期：         年        月       日

	巡检维护内容

	取水计量设施（器具）
	运行状态
	正常量测□    无读数或读数跳变/停滞等异常□

	
	巡检内容
	[bookmark: OLE_LINK33]安装稳定牢固（是□    否□）
外观完好（是□    否□）
标识完好（是□    否□）
显示屏正常显示（是□    否□）
检定/校准在有效期内（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                            

	遥测终端设备
	通讯状态
	数据与计量设施及系统平台一致□    连接中断或数据与计量设施及系统平台不一致□

	
	巡检内容
	通信接口正确连接（是□    否□）
与信息平台通讯正确连接（是□    否□）
通讯卡正常（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                            

	配套装置
(供电设施)
	接电状态
	接电□    断电□

	
	巡检内容
	接线牢固（是□    否□）
指示灯正常闪烁（是□    否□）
电压稳定（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                            

	
	蓄电池
(如有)
	表面清洁（是□    否□）
蓄电池正常给电（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                           

	
	太阳能板
(如有)
	外观完好（是□    否□）
表面清洁（是□    否□）
无遮挡物（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                           

	配套装置
(防护设施)
	防护状态
	完好□    破损□    损毁□

	
	巡检内容
	环境无变化（是□    否□）
仪表防护箱体外观完好（是□    否□）
连接线缆保护套完好（是□    否□）
接地线牢固（是□    否□）
避雷单元完好（是□    否□）（如有）
重复接地体牢固、接地电阻＜10Ω（如有）（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                           

	巡检维护
情况综述
	取水计量监测站点运行状态评述，采取的处理措施，建议，可另附巡检照片。

	巡检人员签字：



[bookmark: _Toc240896223]
（资料性）
系统平台巡检维护记录表样式
系统平台巡检维护记录表样式见表C.1。
表C.1 [bookmark: _Toc1224460847] 系统平台巡检维护记录表
	运维管理单位：
	巡检维护日期：            年         月        日

	巡检维护内容

	软件功能
	功能状态
	正常□    异常□（异常情况，如数据乱码、系统闪退、指令无效等）

	
	巡检内容
	空间可用（是□    否□）
日志无报错（是□    否□）
数据库已更新（是□    否□）
软件已备份（是□    否□）

	
	维护情况
	无需修复□    已修复□    无法修复□    处理措施：                            

	巡检维护
情况综述
	系统平台运行状态评述，采取的处理措施，建议，可另附巡检照片。

	巡检人员签字：
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（资料性）
取水计量监测站点故障处置记录表样式
取水计量监测站点故障处置记录样式表见表D.1。
表D.1 [bookmark: _Toc290827025][bookmark: OLE_LINK1] 取水计量监测站点故障处置记录表
	取水计量监测站点名称
	
	取水计量监测站点编码
	

	运维管理单位
	

	故障申报人
	
	申报人联系电话
	
	故障申报时间
	

	故障受理人
	
	受理人联系电话
	
	故障受理时间
	

	故障发生时的累积水量（m³）
	

	故障类型： □重大故障    □一般故障
故障描述：


	故障处置分配：
	□远程技术支持    □现场故障处置   

	故障处置总时长（小时）：                          故障修复时间：

	故障处置结果：□故障处理完成    □故障暂时解决    □等待观察    □故障未解决

	故障处理和分析：（故障处理人员填写）



	以下内容现场故障处置或备件更换时填写：
故障部件：□取水计量设施（器具）    □遥测终端    □供电设施    □防护设施    □其他__________

	坏件
记录
	设备名称
	设备型号
	数量
	更换设备名称
	更换设备型号
	数量

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	故障受理人签字：


              日期：
	运维管理单位盖章：


              日期：
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（资料性）
系统平台故障处置记录表样式
系统平台故障处置记录样式表见表E.1。
表E.1  系统平台故障处置记录表
	运维管理单位
	
	系统平台名称
	

	故障申报人
	
	申报人联系电话
	
	故障申报时间
	

	故障受理人
	
	受理人联系电话
	
	故障受理时间
	

	故障发生时的累积水量（m³）
	

	故障类型： □重大故障    □一般故障
故障描述：


	故障处置分配：
	□远程技术支持    □现场故障处置   

	故障处置总时长（小时）：                          故障修复时间：

	故障处置结果：□故障处理完成    □故障暂时解决    □等待观察    □故障未解决

	故障处理和分析：（故障处理人员填写）



	故障受理人签字：


              日期：
	运维管理单位盖章：


              日期：
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