
上海市市属公共污水处理系统运营
绩效考核办法(试行）

第一章 总则
第一条 为进一步加强对上海市市属公共污水处理系统设施运行监督与管理，保障污水输送与处理设施安全稳定运行，切实强化运营单位主体责任，提高服务质量和服务效能，建立服务效能管理和考核付费挂钩的机制，特制定本办法。
第二条 本办法适用对象为上海市市属公共污水处理系统设施运营单位（以下简称“运营单位”），不含竹园第一污水处理厂和竹园第二污水处理厂。
第三条 制定依据：
（一）《城镇排水与污水处理条例》；
（二）《上海市排水与污水处理条例》； 
（三）《恶臭（异味）污染物排放标准》（DB31-1025）；
（四）《城镇污水处理厂运营质量考核标准》（CJJ/T228）；
（五）《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60）；
（六）《城镇污水处理厂运行监督管理技术规范》（HJ 2038）；
（七）《排水管道及泵站运行、维护及安全技术规程》（CJJ68）；
（八）《关于加强本市城镇公共排水泵站运行维护监督管理工作的实施意见》（沪水务〔2016〕1802号）；
（九）《上海市污水处理成本规制管理办法》（沪水务〔2024〕159号）；
（十）《上海市城镇污水处理设施运行监督管理办法》（沪水务〔2021〕903号）；
（十一）《进一步加强排水管网维护监管工作的指导意见》（沪河长办〔2022〕14号）；
（十二）《财政项目支出绩效评价工作方案》
（十三）其他相关法律、法规、规范和制度要求。

第二章 指标体系
第四条 绩效考核指标体系包括污水处理厂、污泥处理处置设施、排水泵站（含管道）设施以及其他考核，共计4项。
第五条 污水处理厂考核项目
[bookmark: _Hlk145352432]考核运营单位对污水处理厂（白龙港、石洞口、泰和、吴淞、虹桥、竹园四期污水处理厂共计6座）运行及管理情况，主要包含水量指标完成率、污泥无害化处理处置情况、污泥处置管理、第三方污水处理设施运行年度考核、出水水质考核达标情况、污泥泥质达标率、厂界臭气达标情况、噪声控制达标情况、污水厂设施设备完好率等共23项四级考核指标。详见附件1。
第六条 污泥处理处置设施考核项目
考核运营单位对白龙港、石洞口以及竹园污泥厂独立焚烧设施运行及管理情况，主要包含污泥减量化率、污泥无害化处理处置情况、污泥处理产物处置管理、第三方污泥处理设施运行年度考核、焚烧烟气主要污染物达标情况、厂界臭气达标情况、响应达标率、信息上报质量等共18项四级考核指标。详见附件2。
第七条 排水泵站（含管道）考核项目
考核运营单位对排水泵站（含管道）养护及管理情况，主要包含管网养护工作完成情况、泵站运维工作完成情况、第三方泵站设施运行年度考核情况、泵站污泥处理处置（含管道、调蓄池）、泵站设施设备完好率、管网设施设备完好率、响应达标率、管理制度健全性、生产运行水位执行率等共21项四级考核指标。详见附件3。
第八条 其他考核项目
考核运营单位在社会效益、科技创新方面等应用新技术、新手段以及高质量发展的工作情况。详见附件4。

第三章 考核方式
第九条 污水处理厂、污泥处理处置设施、排水泵站（含管道）、其他考核项4个考核项以年度为考核周期，按年度打分。
第十条 考核权重分配
考核市属公共污水处理系统设施运营单位：考核满分为105分（其中5分为加分项分数），计分方式为污水处理厂（竹园污水处理厂四期工程标杆值按照2023年实际值考核）、污泥处理处置设施和排水泵站（含管道）等设施的综合评分（污水、污泥按照处理量进行加权平均值得分，排水泵站（含管道）按照算术平均值得分），其中权重分别为：污水处理厂40%（40分）、污泥处理处置设施30%（30分）和排水泵站（含管道）30%（30分）。其他考核为直接加分。全年得分计算公式如下：


T:全年得分；
Fi:污水处理厂、污泥处理处置设施、排水泵站（含管道）；
ki:考核项对应权重；
R:其他考核项年度得分。

第四章 结果运用
第十一条 年度考核得分作为支付服务费用的依据。
得分为95分（不含95分）以上，全额支付年度服务费用且每提高1分奖励服务费用100万元；
得分为95分至90分（含90分），全额支付年度服务费用；
得分为90分以下，每降低1分（以90分为基准）扣减年度核算服务费用200万元。

第五章 工作要求
第十二条 考核工作坚持依法依规、实事求是、客观公正的原则。考核人员应做到行为规范、文明检查并严格按照程序履行职责，严禁徇私舞弊、滥用职权。
第十三条 运营单位应按时上报相关数据、报告以及考核成果应用情况，保证数据真实、准确、详实，并应积极配合做好相关检查和考核工作，确保考核工作顺利实施。

第六章 附则
第十四条 运营单位遇不可抗力情况应积极补救，并书面说明，经认可后免于相关事项扣分。
第十五条 本办法由上海市水务局会同市财政局负责解释。
第十六条 本办法自2024年*月*印发之日起试行。

附件:1.绩效考核指标体系（污水处理厂）
2.绩效考核指标体系（污泥处理处置设施）
3.绩效考核指标体系（排水泵站（含管道））
4.其他考核项目评分细则
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附件1
绩效考核指标体系（污水处理厂）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	权重
	指标解释
	评分细则

	产出指标
（50分）
	产出数量
	日均污水处理量
	水量指标完成率
	5
	按照上海市水务局下达的年度运行指标进行考核
	1.水量要求完成95%以上水量指标，每低1个百分点扣1分，计算公式按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中的水量指标完成率。
2.每发现来水未及时有效处理导致外管网冒溢，或未按照相关规定流程开启跨越或厂内溢流，扣5分。
3.以上分数直至扣完为止。

	
	
	污泥无害化处理处置
	污泥无害化处理处置情况
	5
	及时有效处理全部产生的污泥
	1.污泥处理处置按照国家、本市相关规定执行，确保无害化处理处置污泥。
2.污水处理界定范围内产生的污泥按照规定的调度去向进行污泥的无害化处置。
3.发现一次未按要求处理处置扣1分，直至扣完为止。

	
	
	
	污泥处置管理
	2
	污泥运输与处置应符合相关要求并与相关企业签订运输、处置合同
	1.发现未按相关要求签订污泥运输和处置合同，未按相关规定处置的，每一项扣0.5分。
2.发现未按要求填写污泥运输联单，每一项扣0.5分。
3.以上分数直至扣完为止。

	
	
	设施运行年度考核
	第三方污水处理设施运行年度考核
	10
	反映污水处理设施年度运行情况
	按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中评议指标（不含生产运行方案、规章制度、信息报送、设施设备完好率）打分情况进行折算得分。

	
	产出质量
	污染物排放情况
	出水水质考核达标情况
	6
	考核污水厂出水水质是否达到年度运行指标及合同要求，反映设施运行质量
	根据市生态环境局日均在线监测数据、排水事务中心飞行监测结果进行综合判定。日均值都达到年度运行指标及合同要求，每发现一次经认定不达标的情况，扣1分，直至扣完为止。

	
	
	
	污泥泥质达标率
	6
	考核行业主管部门监督性监测检测结果污泥处理系统末端污泥各类污染物检测结果达标数占检测总数的百分比
	按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中污泥泥质达标率要求，每降低0.5%扣1分，直至扣完为止。

	
	
	
	厂界臭气达标情况
	4
	考核大气污染物排放达标情况是否达到年度运行指标要求，反映设施运行质量
	依据季度监测数据进行考核，发现1次未能达标排放，扣1分，直至扣完为止。（同时具备污水处理与污泥处理区域的污水处理厂，仅在污水处理厂部分进行扣分，污泥处理部分不再扣分）

	
	
	
	噪声控制达标情况
	4
	考核污水厂噪声污染物排放达标情况是否达到年度运行指标要求，反映设施运行质量
	依据季度监测数据进行考核，其中每出现一次噪声污染物排放超标情况，扣1分，直至扣完为止。（同时具备污水处理与污泥处理区域的污水处理厂，仅在污水处理厂部分进行扣分，污泥处理部分不再扣分）

	
	
	设施设备管理
	污水厂设施设备完好率
	8
	考核污水处理设施设备功能是否完好。
	按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中设施设备完好率考核，污水处理设施设备完好率达95%以上，每下降1个百分点，扣1分，直至扣完为止。

	过程指标
（25分）
	组织管理
	主管部门下达的任务响应情况
	响应达标情况
	8
	按时完成上级主管部门下达的任务
	经上级主管部门未按要求响应，每一项扣0.5分，扣完为止。

	
	
	信息上报
	信息上报质量
	3
	按规定时间上报信息、基本信息更新及时、信息完整不漏项、填报准确、报告内容真实
	1.信息报送发现瞒报、漏报信息的，每发现一项扣0.4分。
2.未在规定时间内报送信息，每发现一项扣0.3分。
3.基本信息更新不及时、信息填报不完整、填报信息错误，每发现一项扣0.2分。
4.以上分数直至扣完为止。

	
	
	制度管理
	管理制度健全性
	4
	岗位责任制、设施管理维护制度、中控和在线设备管理制度、巡视制度、交接班制度、考核制度、污水处理运行管理制度、除臭运行管理制度、化验分析管理制度、档案资料管理制度、危化品管理制度、安全生产管理制度、报表记录管理制度、财务制度、环境卫生制度等
	1.每缺一项扣0.4分。
2.规程制度未及时更新，制度落实不彻底，未按制度规定落实操作要求的，每发现一项扣0.3分。
3.制度制定不合理、有明显错误、操作性不强，每发现一项扣0.2分。
4.以上分数直至扣完为止。

	
	
	生产运行方案
	生产运行方案编制情况
	4
	包含运行管理目标、污水处理运行方案、安全管理方案、设备设施维护计划、仪器仪表维护计划、水质监测计划
	1.年度计划每缺一项扣0.4分。
2.计划不合理、不全面，目标不明确，未完成计划目标，每发现一项扣0.3分。
3.计划落实不到位、未及时调整计划、方案，每发现一项扣0.2分
4.以上分数直至扣完为止。

	
	成本指标
	能源效能
	污水厂单位污水耗电量
	3
	污水处理厂污水处理单位电耗情况
	在同口径、同比条件下（新增工艺除外），单位污水处理电耗小于等于上一年度周期数值不扣分，高于1%（含）至10%（不含），每高一个百分点扣0.1分；高于10%（含），每高1个百分点扣0.2分；累进计算。（百分按四舍五入取整）。

	
	
	人工成本
	人水比
	3
	污水处理一线生产人员数量与污水处理厂日设计规模的比值
	污水处理一线生产人员小于等于上一年度周期数值不扣分，高于1%（含）至10%（不含），每高一个百分点扣0.1分；高于10%（含），每高1个百分点扣0.2分；累进计算。扣完为止。（百分按四舍五入取整）。

	效益指标
（25分）
	社会效益
	安全管理
	环境污染事件发生数
	5
	考核是否发生过环境污染事件，反映项目实施的效果
	1.未见到上级通报批评。
2.未接到环保部门通报及罚单。
3.未见媒体曝光。
4.完全符合上述 3 项得满分，发生通报批评的不得分。

	
	
	
	安全生产事故发生数
	8
	考核是否发生过安全生产事故事件，反映项目实施的安全性。
	按照《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60-2011）中规定，落实安全运营保障措施，防止事故发生，每发现一起一般安全事故，扣1分；重大安全事故扣5分，特大事故扣8分。

	
	
	
	应急处置能力
	3
	运营单位应对突发事件应急处置能力
	应急方案的制定与管理，每发现一个不符合处扣1分，直至扣完为止。

	
	
	社会服务
	公众开放
	2
	污水处理厂应向公众开放，增强公众的生态环境保护意识
	污水公司所属污水处理厂参观人次不得低于2022年度人次。

	
	环境效益
	资源化利用
	再生水利用情况
	1
	开展污水资源化利用，统计口径按照《水利部办公厅关于进一步加强和规范非常规水源统计工作的通知》中相关要求。
	经上级主管部门认定的厂内外再生水利用，再生水利用率＞0%，有一座污水处理厂实施完成再生水利用工作得0.2分，满分1分。

	
	
	
	厂内能耗自给情况
	1
	开展绿色能源替代工作（例如水源热泵、沼气、光伏等）
	实现厂内能耗自给＞0%，包含整个城投污水公司下属污水处理厂（不含BOT污水处理厂）

	
	
	污染物排放控制情况
	主要污染物综合削减量
	2
	本指标考核主要污染物 SS、BOD5、CODcr、NH3-N、TP、 TN 等处理或削减成果，反映设施运行的环境效益。其中CODcr和NH3-N占30%，其他各占10%。
	分别按照每厂标杆值进行对比考核，每降低1%扣0.1分。计算公式按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中主要污染物削减量和削减率综合指数。

	
	
	
	主要污染物综合削减率
	3
	
	




附件2
绩效考核指标体系（污泥处理处置设施）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	权重
	指标解释
	评分细则

	产出指标
（50分）
	产出数量
	污泥无害化处理处置
	污泥减量化率
	6
	污泥处理末端污泥最终减量化率
	按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中附表4得出得分系数。

	
	
	
	污泥无害化处理处置情况
	6
	及时有效处理全部接纳的污泥
	1.污泥处理处置按照国家、本市相关规定执行，确保无害化处理处置污泥。
2.污泥处理界定范围内的产物按照规定的调度去向，进行了污泥的无害化处置，即算完成评分要求。
3.发现一次未按要求处理处置扣1分，扣完为止。

	
	
	
	污泥处理产物处置管理
	6
	污泥处理产物运输与处置应符合相关要求并与相关企业签订运输、处置合同。
	1.发现未按相关要求签订污泥处理产物运输和处置合同、未按相关规定处置的，每一项扣0.5分。
2.发现未按要求填写污泥处理产物运输联单，每一项扣0.5分。
3.以上分数直至扣完为止。

	
	
	设施运行年度考核
	第三方污泥处理设施运行年度考核
	10
	反映污泥处理设施年度运行情况
	按照《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中评议指标（不含生产运行方案、规章制度、信息报送、设施设备完好率）打分情况进行折算得分。

	
	产出质量
	污染物排放情况
	焚烧烟气主要污染物达标情况
	6
	污泥焚烧设施焚烧烟气达标情况
	发现1次未能达标排放，扣1.5分，扣完为止。

	
	
	
	厂界臭气达标情况
	4
	考核大气污染物排放达标情况是否达到年度运行指标要求，反映设施运行质量
	依据季度监测数据进行考核，发现1次未能达标排放，扣1分，扣完为止。（同时具备污水处理与污泥处理区域的污水处理厂，仅在污水处理厂部分进行扣分，污泥处理部分不再扣分）

	
	
	
	噪声控制达标情况
	4
	考核噪声污染物排放达标情况是否达到年度运行指标要求，反映设施运行质量
	依据季度监测数据进行考核，其中每出现一次噪声污染物排放超标情况，扣1分，扣完为止。（同时具备污水处理与污泥处理区域的污水处理厂，仅在污水处理厂部分进行扣分，污泥处理部分不再扣分）

	
	
	设施设备管理
	污泥厂设施设备完好率
	8
	考核污泥处理设施设备功能是否完好
	污泥处理设施设备完好率达95%以上，每下降1个百分点，扣1分，扣完为止。

	过程指标
（25分）
	组织管理
	主管部门下达的任务响应情况
	响应达标率
	8
	按时完成上级主管部门下达的任务
	未按要求响应，每一项扣0.5分，直至扣完为止。

	
	
	信息上报
	信息上报质量
	3
	按规定时间上报信息、基本信息更新及时、信息完整不漏项、填报准确、报告内容真实
	1.信息报送发现瞒报、漏报信息的，每发现一项扣0.4分。
2.未在规定时间内报送信息，每发现一项扣0.3分。
3.基本信息更新不及时、信息填报不完整、填报信息错误，每发现一项扣0.2分。
4.以上分数直至扣完为止。

	
	
	制度管理
	管理制度健全性
	4
	岗位责任制、设施管理维护制度、中控和在线设备管理制度、巡视制度、交接班制度、考核制度、污泥处理运行管理制度、除臭运行管理制度、化验分析管理制度、档案资料管理制度、危化品管理制度、安全生产管理制度、报表记录管理制度、财务制度、环境卫生制度等
	1.每缺一项扣0.4分。
2.规程制度未及时更新，制度落实不彻底，未按制度规定落实操作要求的，每发现一项扣0.3分。
3.制度制定不合理、有明显错误、操作性不强，每发现一项扣0.2分。
4.以上分数直至扣完为止。

	
	
	生产运行方案
	生产运行方案计划情况
	4
	包含运行管理目标、污泥处理运行方案、安全管理方案、设备设施维护计划、仪器仪表维护计划、泥质监测计划
	1.年度计划每缺一项扣0.4分；
2.计划不合理、不全面，目标不明确，未完成计划目标，每发现一项扣0.3分；
3.计划落实不到位、未及时调整计划、方案，每发现一项扣0.2分。
4.以上分数直至扣完为止。

	
	成本指标
	能源效能
	污泥厂单位污泥耗电量
	3
	白龙港、石洞口以及竹园污泥处理处置设施耗电量情况
	在同口径、同比条件下（新增工艺除外），单位污泥处理电耗小于等于上一年度周期数值不扣分，高于1%（含）至10%（不含），每高一个百分点扣0.1分；高于10%（含），每高1个百分点扣0.2分；累进计算。（百分按四舍五入取整）。

	
	
	人工成本
	人泥比
	3
	污泥处理一线生产人员数量与污泥处理设施日设计规模的比值
	污泥处理一线生产人员小于等于上一年度周期数值不扣分，高于1%（含）至10%（不含），每高一个百分点扣0.1分；高于10%（含），每高1个百分点扣0.2分；累进计算。扣完为止。（百分按四舍五入取整）。

	效益指标
（25分）
	环境效益
	资源化利用
	污泥资源化利用率
	5
	接收污水处理阶段产生的污泥进行独立焚烧后建材利用、电厂掺烧以及垃圾协同焚烧
	污泥处理产物运输至具有资源化利用路径的单位进行处置。污泥资源化利用率达到98%以上，每下降1%，扣1分，直至扣完为止。

	
	社会效益
	安全管理
	环境污染事件发生数
	6
	考核是否发生过环境污染事件，反映项目实施的效果
	1.未见到上级通报批评。
2.未接到环保部门通报及罚单。
3.未见媒体曝光。
4.完全符合上述 3 项得满分，发生通报批评的不得分。

	
	
	
	安全生产事故发生数
	8
	考核是否发生过安全生产事故事件，反映项目实施的安全性
	按照《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60-2011）的规定，落实安全运营保障措施，防止事故发生，每发现一起一般安全事故，扣一分；重大安全事故扣5分，特大事故扣8分。

	
	
	
	应急处置能力
	6
	运营单位应对突发事件应急处置能力
	应急方案的制定与管理，每发现一个不符合处扣1分；扣完为止。



附件3
绩效考核指标体系（排水泵站（含管道））
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	权重
	指标解释
	评分细则

	产出指标
（50分）
	产出数量
	污水输送设施运维情况
	管网养护工作完成情况
	9
	按照《城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》（CJJ 68-2016）标准要求确保排水管网排水通畅。按规定完成年度排水管网养护任务，确保排水管网安全稳定运行
	1.编制年度管网巡视及养护计划，没完成扣1分。
2.根据计划，对所辖管道巡视每周全覆盖；巡检公里数完成率每下降1%扣0.5分。
3.干线安全稳定运行，排水管道保持良好的水力功能和结构状况，及时发现和修复损坏管道，未及时修复扣1分。
4.建立排水管网运行、巡视、养护、维修及突发事件的记录档案，每缺失1项扣0.5分。
5.做好管网及附属设施的运维，造成2次以上重复投诉的，每项扣0.5分。
6.负责管理的管道内无雨污混接点，每发现一处扣1分。
7.以上分数直至扣完为止。

	
	
	
	泵站运维工作完成情况
	9
	反映泵站、调蓄池等附属设施的日常巡检、运维等工作情况
	1.按照相关规范和标准完成日常巡检工作，未完成扣1分。
2.按时完成年度泵机大修计划；根据检维修工作计划完成及时完成检维修工作；完成率每下降1%，扣0.5分。
3.按照合同要求落实泵站、调蓄池主体设施设备的维修和大修工作，保障正常运行。每发现一次无法正常运行扣0.5分。
4.根据要求编制年度大修及更新改造实施计划，更新的周期应根据相关标准、规范执行，无特殊原因进行更新的每发现一项扣0.5分。
5.做好调蓄设施的日常运维，泵站放江前调蓄池应投用，泵站放江前调蓄池未使用的，每发现一次扣0.5分。
6.根据相关规范和标准，做好泵站、调蓄池内设备设施的运维，每缺失1项扣0.5分。
7.以上分数直至扣完为止。

	
	
	设施运行年度考核情况
	第三方泵站设施运行年度考核情况
	12
	反映泵站年度运行情况
	泵站按照《上海市城镇公共排水泵站检查内容及评分标准》进行打分，按照打分情况折算成得分

	
	
	污泥处理处置
	泵站污泥处理处置（含管道、调蓄池）
	5
	污泥运输与处置应符合相关要求
	1.发现未及时掌握污泥的去向，每一项扣1分。
2.发现未按相关要求签订污泥运输和处置合同、未按相关规定处置的，每一项扣1分。
3.以上分数直至扣完为止。

	
	
	低水位运行执行情况
	低水位运行工作情况
	5
	按照沪水务〔2023〕524号、沪排管〔2023〕79号文要求执行
	1.做好每月月度运行信息报送，每发现未报一次扣0.5分；
2.按照文要求落实低水位运行工作，每发现一次没按照要求开展，扣2分。
3.以上分数直至扣完为止

	
	产出质量
	设施设备管理
	泵站设施设备完好率
	5
	反映设施设备运行工况
	1.汛期防汛泵站设备完好率为100%。
2.非汛期，污水泵站和防汛泵站设备完好率≥99%，每下降1%，扣1分。
3.以上分数直至扣完为止。

	
	
	
	管网设施设备完好率
	5
	反映管道完好情况
	管道设施设备完好率为≥99%，每下降1%，扣1分，直至扣完为止。

	过程指标
（20分）
	组织管理
	主管部门下达的任务响应情况
	响应达标率
	8
	按时完成上级主管部门下达的任务
	经上级主管部门认定，未按要求响应，每一项扣0.5分，直至扣完为止。

	
	
	制度管理
	管理制度健全性
	2
	包括合同管理，考核制度，档案管理制度，验收制度等
	1.项目管理制度是否健全。
2.项目管理制度是否合规合法，是否满足全流程。
3.风险管控是否到位。
4.发现一处缺失或者不合理，则扣0.5分。以上分数扣完为止。

	
	
	生产运行方案
	生产运行水位执行率
	4
	按照生产运行方案执行
	1.未按时编制生产运行方案扣2分。
2.严格按运行方案执行，在运行水位区间内运行时长达到90%（含）以上比例的，不扣分，每下降1%，扣0.1分。
3.以上分数扣完为止。

	
	
	信息上报
	信息上报质量
	2
	按管理部门要求上报数据
	要求泵站日常运维数据及时、准确上报至管理部门。数据缺失等异常情况未及时处置的，每发现一次扣0.1分，直至扣完为止。

	
	成本指标
	人工成本
	泵站运维人员
	2
	污水输送过程中泵站运维人员数量
	泵站运维人员小于上一年度周期数值不扣分，高于1%（含）至10%（不含），每高一个百分点扣0.1分；高于10%（含），每高1个百分点扣0.2分；累进计算。（百分按四舍五入取整）。

	
	
	单耗效能
	泵站节能降耗情况
	2
	确保泵站设施设备完好运行，并且落实节能降耗要求
	未发生较大工况变化时，单耗与上一年度偏离度不高于5%，每多1%，扣1分，直至扣完为止。

	效益指标
（30分）
	社会效益

	资源化利用
	污泥利用率
	1
	推进污泥资源化利用
	污泥运输至具有资源化利用路径的单位进行处置，处置占比>10%。

	
	
	社会满意度
	群众满意度
	2
	根据合同约定，排水公司处理热线满意度达85%以上。
	低于85%为0分。

	
	
	
	热线及时处置率
	3
	根据合同约定，确保发生热线投诉后，全部投诉都及时联系相应投诉人，反映处理的及时性。
	全年及时处置率低于95%，每降低1%，扣1分，直至扣完为止。

	
	
	
	污水冒溢或区域排水不畅发生次数
	5
	按照泵站和管道运行实际情况。
	每发生一件有责事件，扣1分，直至扣完为止。

	
	
	安全管理
	环境污染事件发生数
	5
	考核是否发生过环境污染事件，反映项目实施的效果。
	1.无上级通报批评；
2.无环保部门通报及罚单；
3.未见媒体曝光。
4.完全符合上述 3 项的满分，发生通报批评的不得分。

	
	
	
	安全生产事故发生数
	5
	考核是否发生过安全生产事故事件，反映项目实施的安全性。
	按照《城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》（CJJ 68-2016）规定，落实安全运营保障措施，防止事故发生，每发现一起一般安全事故，扣1分；重大安全事故扣3分，特大安全事故扣5分；以上分数直至扣完为止。

	
	
	
	应急处置能力
	3
	运营单位应对突发事件应急处置能力。
	1.编制完善的应急预案，没有扣1分。
2.未及时应急处置，每发现一件扣1分。
3.以上分数直至扣完为止。

	
	环境效益
	污染物排放控制情况
	泵站臭气等污染物达标率
	6
	按照《大气污染物综合排放标准》DB31/933-2015，本指标考核对已安装设备的泵站臭气等大气污染物排放达标率是否出现超限值要求；未安装的或未达标的泵站臭气等大气污染物排放达标率以是否出现居民投诉为准。
	1.除臭设备已完善的泵站，发现一次未达标排放扣1分。（最多扣至5分）
[bookmark: _GoBack]2.除臭设备未完善或没有除臭设备的泵站，被投诉一次扣0.2分。（最多扣至1分）



附件4
其他考核项目评分细则
	考核项
	考核指标
	评分细则
	指标说明

	其他
考核项
	加分项
	1.取得市级以上科技进步奖项，得分累计不超过1分。
2.在降本增效、节能减碳等方面有重大贡献的。例如：经政府主管部门确认再生水利用量占污水处理量10%以上、污泥采用土地利用方式处置（不含试点工程）等，得分累计不超过3分。
3.主要污染物削减量或主要污染物削减率达到《上海市城镇污水处理设施运行监督考核实施细则》中满分标准，得分累计不超过1分。
实施1项措施或取得1项奖项加0.5分。
	累计满分5分，总分可超过100分。
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